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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE
REPORTES Y QUEJAS EN CASOS DE ACOSO SEXUAL EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

DRA. IVONNE JANNETTE PEREZ WILSON, EN MI CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE LEON,
GUANAJUATO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
34 FRACCIONES |, IV, XXIX DEL REGLAMENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LAS MUJERES DE LEON, GUANAJUATO, ME PERMITO EMITIR EL
SIGUIENTE:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE REPORTES Y
QUEJAS EN CASOS DE ACOSO SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE

INTRODUCCION

El reconocimiento de los Derechos Humanos constituye la esencia del estado
democratico de derecho. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, garantizar y proteger los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
salvaguardando los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Como su nombre lo indica, los derechos humanos son
imprescindibles para tener una vida digna, y permiten que las personas se

desarrollen plenamente en todos los planos y esferas existentes en la sociedad.

Asi mismo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, firmada por el
Presidente de la Republica y ratificada por el Senado de la Republica el dos de
marzo de mil novecientos ochenta y uno, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el siete de mayo del mismo afio, establece en su articulo 10. que los

Estados Partes se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos
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en ésta y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Ademas, el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al
Ministerio Publico (...) y compete a la autoridad administrativa la aplicacion de
sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que
Gnicamente consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo

a favor de la comunidad (...).

La violencia es un problema estructural que limita el ejercicio de los derechos
humanos. Las raices de la violencia estan estrechamente ligadas a las dinAmicas
de desigualdad y discriminacion, que se reproducen en la vida social. Hasta la
fecha, no ha sido posible consolidar la igualdad de acceso a derechos, entre ellos,
el derecho a una vida libre de violencia. Los contextos sociales, econémicos y
culturales son cambiantes. Por ello, es necesario analizar las nuevas dinamicas
sociales, repensar los espacios y las ciudades por y para las personas, con el
objetivo de generar espacios seguros y dignos, considerando la seguridad y la

movilidad desde los derechos humanos.

Es menester sefialar que esta administracion publica municipal tiene el firme
compromiso de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
todas las personas, y continuar con la lucha de la erradicacién de todas las formas

de violencia.

El espacio publico, de acceso libre y titularidad publica, es un concepto complejo
que trasciende lo fisico o juridico, al involucrar dimensiones politicas, sociales y
culturales (Egea, Salamanca y Egea, 2022). Incluye diversos entornos como calles,
parques y sistemas de transporte colectivo, cuya funcion central es facilitar la
movilidad y accesibilidad de la poblacién en el territorio (ONU-Habitat, 2019).
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El transporte publico como componente fundamental del espacio publico,
desempefia un papel central en la garantia del derecho a la ciudad, pues en
conjunto con las calles y entornos seguros, constituye un medio indispensable para
promover la movilidad y la inclusion de mujeres y jovenes. Por lo tanto, el disefio y
operacion de los espacios publicos y sistemas de transporte deben orientarse hacia
la seguridad, accesibilidad y eficiencia, con el fin de avanzar en la construccion de

ciudades mas equitativas desde la perspectiva de género (ONU-Habitat, 2019).

En tanto que la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias son todas
aguellas acciones u omisiones por cualquier medio que causen dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, en los ambitos
publico y privado. Se sostiene desde las relaciones de poder y dominio de los
hombres, asi como de su ocupacion de los espacios publicos. Segun la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia Para el Estado de Guanajuato,
en su articulo 5 sefiala que la violencia se manifiesta en los &mbitos familiar, en el
noviazgo, laboral y docente, en la comunidad, institucional, en la comunidad digital,
en los medios de comunicacion, entre otros (Congreso del Estado de Guanajuato,
2025).

La violencia en la comunidad es reconocida en la Ley General de Acceso de las
Mujeres una Vida de Violencia como aquellos actos individuales y colectivos que
transgreden derechos de las mujeres y que propician su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2024).

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares del 2021
(INEGI, 2022), recaba informacion sobre las experiencias de violencia de mujeres
de 15 afios y mas. La violencia en el ambito comunitario es la mas frecuente en el
estado de Guanajuato:

- 43.5% de las mujeres de 15 afios y mas, han experimentado violencia

comunitaria a lo largo de su vida; y
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- 22.8% de las mujeres de 15 afios y mas, indico haber vivido un incidente en
el ultimo afio.
En cuanto a la movilidad de las personas a través de distintos medios de transporte,
datos del INEGI (IMPLAN, 2024) revelan que:

- Para trasladarse al trabajo, el 36.02% de la poblacion usa el transporte
publico.
- Para trasladarse a sus lugares de estudio, el 22.19% de la poblacion de 3

afios y mas en el municipio, utilizan el transporte publico.

Por su parte, el acoso sexual es una manifestacion de violencia que ocurre de
manera cotidiana en el espacio publico y tiene afectaciones en la movilidad de las
personas, principalmente la poblacién femenina. El uso del espacio y del transporte
publico es un derecho, por lo que es importante tomar medidas urgentes para

garantizar la seguridad de las personas usuarias.

Datos de la ENDIREH 2021 reflejan que, en el estado de Guanajuato, entre las

mujeres de 15 afios y mas que han vivido al menos un incidente de violencia:

- el 48.6% ha sufrido violencia sexual a lo largo de su vida, ubicandola como
el segundo tipo de violencia mas comun, después de la violencia psicoldgica;
y

- el 25.0% report6 haber enfrentado un episodio de violencia sexual en el

ultimo afio, también precedida por la violencia psicoldgica.

En este tenor, en el afio 2020 se realizaron reformas al Reglamento de Policia y
Vialidad con el objetivo de establecer el acoso sexual y su descripcion. El
reconocimiento del acoso sexual como una expresion de violencia, es parte del
compromiso de establecer politicas para la prevencion, atencion y erradicacion de

la violencia.

Para ejecutar estas politicas es necesario articular el trabajo de la administracion

publica municipal centralizada y paramunicipal. La operatividad de las diferentes
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instituciones publicas debe basarse en los principios y estdndares internacionales

de Derechos Humanos.

Dada la trascendencia de esta problematica, se debe contar con un instrumento
gue establezca el procedimiento en caso de acoso sexual en espacios publicos,
gue deba seguir el personal del servicio publico en el cumplimiento de sus funciones

y no incurran en omisiones o acciones que puedan vulnerar los derechos humanos.
MARCO JURIDICO

A continuacién, de manera enunciativa, mas no limitativa, se incluyen las normas
que conforman la base de los derechos fundamentales, materia de proteccion en el
presente Protocolo, lo cual no impide en modo alguno que la actuacion del personal
del servicio publico, se pueda regir por dispositivos de caracter general contenidos

tanto en normas convencionales, independientemente de su origen.

Asi, la comprension de unidad que caracteriza al marco juridico de los derechos
humanos, bajo las ideas de bloque de constitucionalidad o de regularidad
constitucional, ayuda a entender el uso de las fuentes juridicas, ya sea que se
generen en procesos legislativos o que se reconozcan en la interpretacion

jurisprudencial.

I. Instrumentos Internacionales:
a. Declaracion Universal de Derechos Humanos;
b. Convencién Americana de Derechos Humanos;
c. Convencion sobre los Derechos del Nifio

d. Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las Mujeres;

e. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

f. Principios Béasicos sobre el Empleo de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW);

g. Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas;
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. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura;

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion Belém do Para”; y

Caodigo de Conducta de Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley.

II. Legislacion Federal:

a.

b.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; y

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

lll.  Legislacion Estatal:

a.
b.

Constitucion Politica del Estado de Guanajuato

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Guanajuato;

Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Guanajuato;

Caodigo Penal para el Estado de Guanajuato

Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de
Guanajuato;

Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios;

Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato;

Ley para la Proteccion de personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas del Estado de Guanajuato;

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado

de Guanajuato;



V.

VI.
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VIII.

XI.
XII.
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J. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de

Guanajuato;
k. Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato;
[. Ley de Victimas del Estado de Guanajuato

m. Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

a. Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de
Ledn, Guanajuato;

b. Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres; y

c. Reglamento de Policia y Vialidad para el Municipio de Ledn,
Guanajuato.

d. Reglamento de Movilidad para el Municipio de Ledn, Guanajuato

e. Reglamento de Coordinacién Operativa de la Secretaria de
Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana de Leodn,
Guanajuato.

PRINCIPIOS RECTORES
Igualdad sustantiva;
Perspectiva de género;
Interés superior de la nifiez;
Igualdad y no discriminacion;
Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo;
Derechos Humanos de las Mujeres;
Enfoque basado en los Derechos Humanaos;

Universalidad, Interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los
derechos humanos;

Principio Pro Persona,;
La no revictimizacion;
Cero tolerancia a la violencia;

Privacidad, secrecia y confidencialidad.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Protocolo tiene por objeto orientar la respuesta

institucional ante reportes y quejas por acoso sexual en el Sistema Integrado de

Transporte del municipio, proporcionando lineamientos que guian la actuacion del

personal responsable.

Funciona como una herramienta practica que organiza y establece las acciones

a sequir, define las responsabilidades del personal involucrado y promueve una

intervencion oportuna, sensible, efectiva, con enfoque de derechos humanos y

perspectiva de género.

Asimismo, busca fortalecer la coordinacion interinstitucional y dotar a la

ciudadania de un mecanismo claro para hacer frente a este tipo de violencia.

Articulo 2.- Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Acoso sexual: es una forma de violencia que conlleva un abuso de poder
con respecto de la victima, sin que medie relacion alguna con la persona
agresora. Se manifiesta a través de una conducta fisica o verbal de
connotacion sexual no consentida ejercida sobre una o varias personas, en
espacios y medios de transporte publicos, cuya accién representa una
vulneracion a los derechos humanos.

Autoridades auxiliares: La Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato, a través de las Direcciones Generales de Policia Vial,
Proteccion Civil, Fiscalizacién y Control y Juzgado Civico General.
Atencion: conjunto de servicios integrales que se proporcionan a las
victimas que hayan sufrido algun tipo de violencia con la finalidad de
disminuir su impacto. El eje estratégico de atencién estara conformado por

estrategias eficaces para la reduccion psicologica, fisica y social de las
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victimas que sufrieron violencia, asi como la capacitacién para participar
plenamente en la vida publica, privada y social.

App Emergencias GTO 9-1-1: herramienta tecnolégica complementaria
del Sistema 9-1-1 de Emergencias. No reemplaza el uso del sistema
telefonico tradicional, su objetivo es facilitar el contacto de la ciudadania con
las autoridades.

C4: Direccion General del Centro de CoOmputo, Comando, Comunicaciones
y Control.

Estacion intermedia: Infraestructura destinada al ascenso y descenso de
usuarios del sistema de rutas integradas, ubicada en las vialidades por
donde circulan los autobuses de las rutas troncales.

FEIDEM: Fiscalia Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos en
Contra de Mujeres por Razones de Género (Fiscalia General del Estado de
Guanajuato).

Flagrancia: detencidn de una persona que es sorprendida y capturada justo
en el momento en que comete un delito o inmediatamente después de
haberlo cometido, que hubiere sido sefalada por la victima o persona
reportante.

Género: Construccion social que hace referencia a una serie de
caracteristicas impuestas por el contexto cultural y que no tienen relaciéon
con la biologia. Al ser un concepto resultado de construccion social, varia
en las diferentes culturas, pues cada una establece cémo debe comportarse
un hombre y una mujer.

Unidad Especializada en Violencia de Género de la Direccion General
de Policia Municipal: unidad especial de mujeres seguras adscritas a la
Direccion de Mediacion y Proximidad Social, que tiene como atribuciones
recibir y atender reportes o denuncias por casos de violencia de género,
intervenir, brindar apoyo psicoldgico de contencion a las mujeres victimas
de violencia de género que asi lo soliciten, entre otras.

Parada: Zona de detencion de los autobuses del servicio donde se permiten

las maniobras de ascenso y descenso de los usuarios.
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Persona presunta infractora: persona que inflige cualquier tipo de
violencia.

Personas usuarias: todas aquellas personas que hagan uso del servicio.
Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder al desarrollo social y la representacion en los
ambitos de toma de decisiones.

Protocolo: Protocolo de Actuacion para la Atencion de Reportes y Quejas
en Casos de Acoso Sexual en el Sistema de Transporte Publico

Sistema Integrado de Transporte: Sistema de Rutas Integradas del
Municipio de Leon, Guanajuato, compuesto de rutas troncales,
alimentadoras y auxiliares.

Terminal de transferencia: Inmueble publico con instalaciones
acondicionadas para permitir el intercambio de usuarios entre las rutas del
Sistema Integrado de Transporte.

Victima directa: aquellas personas fisicas que hayan sufrido un algun dafio
0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesibn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Violencia: todo acto u omisién intencional que transgreda derechos
humanos, ocasione dafio y busca siempre el sometimiento o el control. Por
ello se dice que la violencia es indiscernible al poder. La violencia no es una

aberracion sino la afirmacion de un orden social particular.
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Articulo 3.- El Instituto Municipal de las Mujeres, en coordinacion con las
autoridades auxiliares competentes, podra implementar las medidas de seguridad
gue resulten necesarias para salvaguardar la integridad de las personas. Lo
anterior, con el objetivo de garantizar el derecho a una vida libre de acoso sexual,
asi como el ejercicio del libre transito en condiciones de seguridad.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ACTUACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL

MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO

Articulo 4. La Direccion General de Policia Municipal y Policia Vial, al atender los
reportes relacionados con casos de acoso sexual en el Sistema Integrado de

Transporte, debera actuar conforme a los siguientes supuestos de recepcion:

I.  Recepcion mediante mecanismos de emergencia: Cuando el reporte se
reciba a través de alguno de los canales oficiales de atencién a emergencias

que recibe C4, tales como:

a) Linea telefénica 9-1-1
b) App Emergencias GTO 9-1-1, o
c) Botones de emergencia instalados en los paraderos seguros

En estos casos, C4 proporcionara al personal operativo de la Direccidn
General de Policia Municipal y Policia Vial, la ubicacién exacta del incidente,
los datos disponibles de la persona reportante, el nimero de reporte o folio,
asi como la informacion sobre la persona con quien se llevara a cabo la

entrevista.

Il. Recepcion sobre recorrido: Cuando el personal de la Direccion General de
Policia Municipal y Policia Vial se encuentra patrullando en la ciudad y en su
recorrido se encuentra a la persona que esta siendo victimizada en esos
momentos. El reporte también lo puede realizar cualquier otra autoridad

auxiliar competente.
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Articulo 5.- El personal de la Direccién General de Policia Municipal y Policia Vial,
asi como las autoridades auxiliares competentes, al arribar al lugar donde se
genero un reporte por acoso sexual en el Sistema Integrado de Transporte, debera
realizar el siguiente procedimiento de atencion, considerando debida intervencion

segun se trate de una persona mayor de edad o de una nifia, nifio o adolescente.

I.  Arriba el personal de la Direccion General de Policia Municipal y Policia
Vial al lugar donde se suscito el reporte, se identificara plenamente y
realizara una entrevista con la persona que haya solicitado su presencia,
se preguntarda su nombre, edad y domicilio, asi como los hechos que
sucedieron. Cuando la victima sea una nifia, nifilo o adolescente, se
notificara de inmediato a quienes ejerzan su patria potestad, tutela, guarda
0 custodia, excepto en los casos en que esto resulte contrario a su interés
superior. Otro familiar que no ejerza la patria potestad o tutela, o persona
integrante de su red de apoyo que sea mayor de edad, podra fungir como
acompafante, sin embargo, no se considerara persona tutora legal. En
caso de que no se logre contactar a la familia o a la red de apoyo de la nifia,
nifio o adolescente, se notificara a la Procuraduria Auxiliar de Proteccion

de Nifas, Nifios y Adolescentes.

II.  Se realizara una entrevista a la persona presunta infractora, segun sea el

caso.

lll.  Se verificara la posibilidad de actualizar la flagrancia de la falta

administrativa.

IV. Se preguntard a la persona reportante si desea interponer una denuncia
ante la FEIDEM o al Ministerio Publico.

V. Se procedera a realizar la detencion de la persona presunta infractora
conforme a la fraccion Ill del articulo 15 del Reglamento de Policia y

Vialidad para el Municipio de Le6n, Guanajuato.
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VI.  Silavictima o persona reportante accede a la denuncia se le canaliza a la
Unidad Especializada en Violencia de Género de la Direccion General de
Policia Municipal para que realice el acompafiamiento a la FEIDEM o al

Ministerio Publico;

VII.  Si no accede, de igual forma se canaliza la Unidad Especializada en
Violencia de Género de la Direccién General de Policia Municipal para que
determine alguna otra atencion que le pueda ser proporcionada a la victima
0 persona reportante para su canalizacion a alguna institucion y realizar el

acompafiamiento; y

VIIl. Al final se cerrara el folio de la linea de emergencias 911, segun sea el

caso.

CAPITULO TERCERO
DEL ACOSO SEXUAL EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y EN
EL ESPACIO PUBLICO

Articulo 6.- En caso de flagrancia en los servicios de transporte publico, se debera

atender lo siguiente:
Cuando la persona usuaria sea victima de acoso sexual, podra:

I. En terminales de transferencia: Hacer del conocimiento al personal de
inspeccion de la Direccion General de Movilidad los hechos sucedidos,

guien debera orientar respecto a las acciones que la victima puede realizar.

a. Cuando la victima o persona reportante identifigue a la persona
presunta infractora, el personal de inspeccion de la Direccién
General de Movilidad debera dar aviso al C4 conforme a los canales
oficiales de atencion a emergencias referidos en la fracciéon | del

articulo 4 del presente protocolo.

13



Aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Municipal de las Mujeres en fecha 15 de agosto del 2025.

b. El personal de inspeccion de la Direccién General de Movilidad se
conduce bajo los “Lineamientos de actuacion ante eventos en los
que se reciba reporte de acoso”, definidos al interior de la Direccion.
Se entrevistar4d con la persona presunta infractora, tomara sus
datos para identificacion y en su caso comunicara que ha sido
identificada como la persona que presuntamente realizé la conducta
establecida como Acoso Sexual a efecto de dar tiempo a que se
presente el personal de la Direccion General de Policia Municipal y
Policia Vial. Se priorizara en todo momento la atencion a la persona

victima.

c. En caso de gue el personal de seguridad privada sea quien reciba
la queja, debera canalizarse al personal de inspeccion o podra

dirigirse directamente a C4.

En paradas, estacion intermedia y servicio de transporte (troncales,
alimentadoras, auxiliares, convencionales y suburbanas) en ruta, se debera
realizar el reporte a través de los canales oficiales de atencion a

emergencias observandose lo siguiente:

a. La persona conductora de la unidad podra activar el reporte ante
una queja, denuncia o situacion de riesgo manifestada por alguna
persona usuaria. Esta activacion podra realizarse mediante el boton
de emergencia instalado en la unidad o a través de otros medios de
comunicacion oficiales (como teléfono celular), de acuerdo con los

protocolos establecidos por la Direcciéon General de Movilidad.

b. El protocolo de actuacion para las personas conductoras establece

que:

l.- Al identificar una situacion de riesgo o tras recibir

notificacion por parte de una persona usuaria, la persona
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conductora deberé presionar el boton de emergencia para
enviar la alerta correspondiente a los cuerpos de atencion.

II. Al activar el botdn, se desplegara en pantalla una lista de
motivos de emergencia, debiendo confirmar la alerta
mediante el botdn de envio

lll. En funcién de la naturaleza de la situacion y el nivel de
riesgo, la persona conductora podra continuar con la ruta
establecida o permanecer en el sitio donde se activo la
alarma.

IV. En todo momento, la persona conductora debera procurar
la salvaguarda de su integridad fisica, asi como la de las

personas usuarias.

Se precisa que las personas operadoras pertenecen a las empresas
concesionarias 0 prestadoras del servicio publico de transporte, y no
dependen directamente de la Direccion General de Movilidad. En
consecuencia, los criterios para continuar la ruta o permanecer en el
sitio seran determinados por dichas empresas, en coordinacion con los

cuerpos de emergencia correspondientes.

c. Una vez recibida la alerta de emergencia por parte de la cabina de
control de la linea de emergencias 911, ésta hara de conocimiento
a la cabina de control de la Direccion General de Movilidad. En

razon de que ambas cabinas estan conectadas a través del C4;y

d. El personal de inspeccion de la Direccion General de Movilidad mas
cercano a la parada, estacion intermedia o autobus en ruta en el
cual se haya hecho el reporte, colaborara con el personal de la
Direccion General de Policia Municipal y Policia Vial a quien se

haya encomendado la atencién del reporte.

e. Si el hecho ocurre en una parada o estaciones intermedias, la

persona usuaria podra reportar a través de los canales de
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emergencia referidos en la fraccion | del articulo 4, o bien informar
al personal de la Direccion General de Policia Municipal y Policia
Vial, autoridades auxiliares o personal de Movilidad presente en el

sitio.

CAPITULO CUARTO
DEL PROCEDIMIENTO EN JUZGADOS CiVICOS

Articulo 7.- De la detencién en flagrancia y el actuar de la persona Jueza Civica

Cuando se realice la detencidn en flagrancia de la persona presunta infractora,

serd presentada por elementos de la Direccion General de Policia Municipal y

Policia Vial ante el Juzgado Civico.

La persona Jueza Civica que conozca la causa, llevara a cabo una audiencia
de calificacion, la cual se desarrollara de conformidad con el articulo 35 del
Reglamento de Policia y Vialidad para el Municipio de Leén, Guanajuato
Cuando se trate de una nifia, nifio o adolescente victima, la persona Jueza
Civica o la Fiscalia, requerira la presencia de la Procuraduria Auxiliar de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Cuando la victima requiera de atencidon especializada, las autoridades
podran solicitar el acompafamiento de las instancias competentes,
particularmente en casos de personas en condicion de discapacidad,
personas adultas mayores o personas con necesidades especificas para

garantizar su bienestar.

Articulo 8.- Cuando se trate de faltas administrativas no flagrantes, se procedera

mediante queja por escrito de las o los interesados ante la persona Jueza Civica

mediante el siguiente procedimiento:

Se presenta ante el Juzgado Civico escrito que debera contener el nombre

y domicilio de la persona quejosa, asi como de la persona o personas a las
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gue se les imputa la falta administrativa, o en su defecto, los datos y

elementos para lograr su identificacion y localizacion.

a. La Direccion General de Movilidad, podra facilitar los videos de las
terminales de transferencia y estaciones intermedias, como elementos
de prueba.

Se procede a enviar los citatorios pertinentes a las partes para la audiencia
ante la persona Jueza Civica, auxiliandose con el personal de la Direccion
General de Policia Municipal y Policia Vial, el citatorio sera por escrito, y

debera contener por lo menos, los siguientes elementos:
a. Nombre y apellido de la persona que se cita;
b. La falta administrativa que se imputa;
c. Lafecha, lugary hora en que tendra verificativo la audiencia; y
d. La autoridad administrativa que lo manda practicar.

Una vez girados los citatorios se le externa a la parte afectada si requiere
de algun otro tipo de atencién para poder realizar la canalizacion y
posteriormente poder continuar con el proceso de la queja, en caso de que

no requiera atencién se continta el proceso correspondiente;

Se verifica que ambas partes acudan a la audiencia; en caso de que la
persona probable infractora no se presente, se agotaran los medios de
apremio. La persona Jueza Civica determinara la sancion, la cual puede

ser amonestacion, multa y arresto.

Se pone a disposicion del Juez Civico para que determine las sanciones
correspondientes en las que se debera incluir capacitaciones en materia de
derechos humanos, prevencion y erradicacion de la violencia, para finalizar
con el procedimiento.

La persona Jueza Civica, al igual que el area multidisciplinaria, fomentaran

en todo momento la cultura de la denuncia, entendida como la orientacion
17
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clara y oportuna a las personas involucradas sobre donde pueden

presentar una denuncia y acceder a servicios de apoyo.

CAPITULO QUINTO
DE LA CANALIZACION

Articulo 9.- En cualquiera de los supuestos establecidos en el articulo 6, las
autoridades y el personal involucrados, deberan notificar al Instituto Municipal de
las Mujeres la situacién cuando la victima sea mujer mayor de edad, con el
proposito de ofertar a la victima los servicios de atencion integral que se brindan en
las diferentes instalaciones del Instituto.
Las mujeres victimas podran ser canalizadas a los siguientes espacios, siempre y
cuando esté de acuerdo una vez dada la informacion clara sobre los procesos y
servicios:

I.  Unidad Olimpica;

[I.  Unidad Candelaria; y

lll.  Mujer a Salvo.

Articulo 10.- Cuando la victima se trate de una nifia, nifio, adolescente, hombre,
persona de la diversidad sexual y de género, en condicion de discapacidad o
requiera de atencidn especializada, se le canalizara a las instancias que se
mencionan a continuacion, siempre y cuando la persona victima esté de acuerdo.
En el caso de nifias, nifios o adolescentes, se procedera conforme a lo establecido
en el articulo 5 de este protocolo, respecto a la notificacion y participacion de quien
ejerza la patria potestad o tutela.

I.  Direccion General de Salud, para orientacién y apoyo via telefénica;
Il. Linea de atencion en crisis de 911;

lll.  Sistema DIF Leon;

IV. Lainstancia pertinente, segun sus atribuciones.
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CAPITULO SEXTO
DE LA EVALUACION DEL PROTOCOLO

Articulo 11.- La evaluacion de la implementacion y resultados del presente
Protocolo sera realizada por las dependencias participantes conforme a sus
funciones, atribuciones y normatividad interna. Cada instancia debera revisar y
analizar la informacion disponible sobre la operacion del Protocolo para identificar

areas de mejora y aportar elementos que faciliten su actualizacion.

Articulo 12.- Las instancias involucradas podran incorporar, en sus procesos de
evaluacion, instrumentos de percepcion ciudadana o de satisfaccion relacionados
con el servicio, incluyendo, en su caso, preguntas sobre el conocimiento de
campafias de prevencion, considerando el nivel de difusion y conocimiento por

parte de la ciudadania de dichas acciones.

Dado en la ciudad de Leén, Guanajuato, a los 11 dias del mes de agosto del
afo 2025 dos mil veinticinco.

IVONNE JANNETTE PEREZ WILSON
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

El presente protocolo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacion por el Consejo
Directivo del Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn, Guanajuato.
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ANEXOS

Se adjunta al presente los siguientes anexos con respecto al procedimiento de
atencién a reportes y quejas por acoso sexual en el Sistema Integrado de

Transporte:

I.  Flujograma de falta administrativa con persona detenida

PROCEDIMIENTO ATENCION A REPORTE POR ACOSO SEXUAL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.
FALTA ADMINISTRATIVA CON PERSONA DETENIDA

Unidad Especializada en

Policia municipal, Policia Vial, ili
Persona victima o T A ey e Ministerio Piblico e b
ersona reportante N ireccion General de Policia pory
B & competentes: Municipal Movilidad
Personal de a Direccion
General de Movilidad, recibe
el reparte a través del
GLALACL s personal de inspeccion o
* lalinea telefonica 911 personas conductorss.
*  AppEmergencias GTO Recibe reportey
o11 nimero de folio !
* Botdn de emergencia en
Paradero Seguro Personal de la Direccién
General de Movilidad, dara
aviso a Cd conforme a los
Se arriba al lugar canales oficlales referidos en
el protocolo

&Es una nifa, nifio

o adolescente? Seidentifica
al presunto
infractor?

Si No
Si No
Se notifica de
inmediato a Se entrevista con

quienes ejerzan la persona

su patria : presunta
potestad, tutela, infractora, bajo los
guardia o “Lineamientos de
custodia actuacion ante
eventos en los que
se reciba reporte
de acoso”
Se realiza una entrevista a la 1
persona reportante o
persona victima
iLa persona
victima
Se realiza una entrevista con No deseaser
la persona presunta m':‘l:::"’
infractora o
¢Lapersana
victima desea si Recibe el reporte Si
levantar una ! de apoyo
denuncia?
No
Se realiza Sebrinda
traslado a Recibe atencion o se
ERIDEMY denuncia Ao
Ministerio institucién
Publico correspondiente,
iLa persana victima silavictima asi lo
desea ser canalizada quiere
a alguna institucién?
Se brinda atencion o se canalizaa la
institucion correspondiente, sila
victima asi lo quiere
Se realiza la detencion de la
|persona presuntainfractora
FIN

Se pone a disposicion del juez FIN
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Flujograma de falta administrativa no flagrante

PROCEDIMIENTO ATENCION A QUEJAS POR ACOSO CUANDO SE TRATE DE UNA FALTA ADMINISTRATIVA NO FLAGRANTE

Jueces Civicos

Se recibe la queja por escrito

Se gira citatorio

élapersona
victima desea ser
canalizada a Si
alguna
institucion?

No

Se realiza audiencia

¢Acuden

ambas partes?

Se envia oficio
de presentacién

Se aplica la sancion a
la persona infractora

Policia Municipal

Se recibe oficio de
presentacion

Se detiene a la
persona presunta
infractora

Se pone a
disposicion de la
persona Jueza
Civica

Dependencias auxiliares

Se canaliza a las instancias
correspondientes, de acuerdo
asus atribuciones
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